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A Hungarian Medical & Spa Szolgaltaté Kft. tdmogatdsban részesiilt a GINOP_Plusz-3.2.1-21 ,A
munkavallaldk és vallalatok alkalmazkoddképességének és termelékenységének javitasa a munkaerd
fejlesztésén keresztiil” elnevezés(i munkaerdpiaci program keretében az Eurdpai Szocidlis Alap+ és
Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasban, munkaerGpiaci alkalmazkodas tamogatas jogcimen.

A BOM/01/004635/2023 szamu palyazati projekt célja, hogy a kollégak folyamatos képzésével és
fejlesztésével, a szervezeti kultura és egytttmikodés szintjének emelésével érjék el a dolgozdi lojalitas
novekedését. Tovabbi cél a kollégdk tdmogatdsa a folyamatos fejl6déshez és valtozdshoz vald
alkalmazkodasban, a konfliktusok és stresszhelyzetek hatékonyabb és rugalmasabb kezelésében,
egységes szolgaltatoi szinvonal kialakitdsa, a munkatarsak digitdlis kompetencidjanak novelése, a
vezetdbi készségek fejlesztése, az altalanos kommunikacidé javulasa.

A projekt keretében 6 képzés keriil megszervezésre és lebonyolitasra:
1. képzés: AGORA METHOD 30

A képzés célja, hogy a résztvevik — elsGsorban vezet6k — megismerijék a szervezeti életciklusokat
és azok tipikus tlineteit, hogy azokra milyen reflexidk alkalmazhatok. Feltarasra keriilnek a
szervezeti értékek funkcidi, mikodésiik a mindennapokra implementalva. Bemutatdsra kertl a
misszid és vizid szerepe és jelentésége a dolgozdi elégedettség szempontjabdl; a szervezeti kultura
elemeinek OsszetevGi és jellemzGi, tovabba az, hogy hogyan tamogatja jelenleg a szervezetet,
miben szikséges fejlédni.

2. képzés: Vezetés a gyakorlatban — helyzetfliggd vezetés

A képzés célja a vezetGi készségek tamogatasa, fokuszalva a XXI. szdzad vezeti kihivasaira. A
kitlizott cél elérését meghatarozé f6bb tényezék és beavatkozasi pontok felismerése; azoknak a
torvényszerlségeknek a tudatositasa, amelyek befolyasoljak a vezet6i targyalasok kimenetelét, az
emberekkel valé eredményes kapcsolattartashoz sziikséges alapkészségek fejlesztése.

3. képzés: Egyuttm(ikodés fejlesztése growthmindset alapon

A képzés célja, hogy a ,fejl6d6 szemléletmdd” segitségével a kiilonboz6 részteriileteken dolgozd
munkatarsak jobban megismerhessék egymast, kiéplilhessen kozottik egyfajta bizalom. A
maodszer segitségével feltarasra kerilnek az egylttm(ikodés akadalyai és er@sségei, n6het a
felelGsségvallalas, kialénb6z6 szituacids gyakorlatok sordn kideriil, hogyan tudnak a kollégak
tudatosan kapcsolddni egymashoz és nagyobb figyelemmel lenni egymas irant.
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4. képzés: IKT kompetencidk fejlesztésére iranyuld képzés

A képzés célja: Alapvets infokommunikacios és informatikai segitséget nyujtani a résztvevéknek,
erdsiteni az IKT kompetenciadikat. A képzés a XXI. szazadi digitalis technoldgidk haszndlatahoz
és/vagy alkalmazasdhoz szukséges kompetenciak megszerzésére, illetve fejlesztésére iranyul,
napjaink informaciés tarsadalmanak megfeleléen on-line fellileten és IKT-n alapuld
szoftverek/programok segitségével (pl. Teams, Zoom, Trello vagy outlook stb.).

5. képzés: Vendégkozpontu attitlid

A képzés célja, hogy a résztvevGkben tudatosuljon, hogy a fejikben l1évé gondolatok hogyan és mi
alapjan rendezddnek, ill. ezen gondolatok hogyan determinaljak késébbi verbalis és non-verbalis
megnyilvanulasainkat az Ugyfelek felé. A képzés célja tovabba a dolgozdok hozzaallasanak és
viselkedésének javitasa a vendégélmény megteremtése érdekében.

6. képzés: AGORA METHOD 20

A képzés soran a dolgozdk tdmogatast kapnak ahhoz, hogy szervezeti ismereteiket és az
elkotelez6désiik szintjét emeljék. A résztvev6k megismerik a szervezeti életciklusokat és azok
tipikus tineteit, amelyek alapjan feltarul, hogy a szervezetben milyen tiinetek, hol és hogyan
jelentkeznek és azokra milyen megoldasok, fejlédési lehet&ségek vannak. Megvizsgdljak a
szervezeti értékeket, azok funkcidjat és mikodésiket, és hogy a szervezetnél konkrétan hogyan
mUkodnek; dolgozdi szinten hogyan van a mindennapokba implementalva. Bemutatasra kerl a
misszié és vizid szerepe és jelentGsége a dolgozdi elégedettség szempontjabdl, tovabba a
szervezeti kultura elemeinek 6sszetevdi és jellemz6i; és az is, hogy hogyan tdmogatja jelenleg a
szervezetet, mi az, amiben fontos a fejlGdés.

A projekt fizikai befejezésének idépontja: 2025.02.19.

Az Eurépai Unié és a Magyar Allam &ltal nydjtott tdmogatas dsszege: 10 918 250 Ft
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Kls6 50551/36/00096-1 AGORA METHOD 30 3 ft skill (it tasi B/2020/002075 2023.10.30-2024.01.15 30
(ls6 - soft ski ' atasi E/202/000170 .10.30- .01.
Intézet Kft.
AGORA
o . I . . . B/2020/002075
Kilsé 50551/36/00096-2 Vezetés a gyakorlatban - helyzetfliiggé vezetés 3 soft skill Cktatasi 2024.03.05-2024.03.06 20
. E/2021/000170
Intézet Kft.
- o . . AOORA 1 20201002075
Kiils6 50551/36/00096-3 Egyittmikodés fejleszt ése growthmindset alapon 19 soft skill Cktatasi E/202/000170 2024.10.29-2025.02.19 20
Intézet Kft.
informacios és
S AGORA
Kiilsé 50551/36/00096-4 IKT k tenciak fejlesztésére iranyuld képzé 19 kommunikécis (IKT) Oktatasi B/2020/002075 2024.01.30-2024.04.09 30
Uls6 - ompetenciak fejlesztésére iranyuld képzés technologiakra ' atasi E/2021/000170 .01.30- .04.
- LAk Intézet Kft.
iranyuld képzés
A B/2020/002075
Kiils6 50551/36/00096-5 Vendégkdzpontu attit(id 16 soft skill Oktatasi 2024.01.09-2024.04.24 30
. E/2021/000170
Intézet Kft.
A B/2020/002075
Kiils6é 50551/36/00096-6 AGORA METHOD? 20 16 soft skill Oktatasi 2024.05.07-2024.09.25. 20
Intézet Kft E/2021/000170
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